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CARTA DE APRESENTAÇÃO

Data Atual:

Preparada para : 

Prezado(a) ____________ ____________,

Agradecemos sua atenção ao verificar nossa proposta de serviço de limpeza.

Somos a ABC Cleaning Company e prestamos serviços de limpeza de primeira 

linha. Oferecemos um serviço de alta qualidade, acessível e flexível.

Ter uma propriedade limpa reduzirá o estresse, evitará a disseminação de germes e 

bactérias, manterá as pragas afastadas, diminuirá os ataques de alergia, promoverá 

a segurança e muito mais.

Nesta proposta, você verá informações breves sobre nossos serviços, cotação de 

preços, termos e condições.

Estamos ansiosos para conversar com você.

Atenciosamente,

Ana Silva
Gerente
Nome da Empresa
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VISÃO GERAL DA EMPRESA

SOBRE A EMPRESA

Somos a ABC Cleaning Company e prestamos serviços de limpeza de 
primeira linha. Oferecemos um serviço de alta qualidade, acessível e 
flexível.

Desde a nossa fundação, atendemos a muitos clientes individuais e 
corporativos. Com nossa equipe de profissionais, oferecemos serviços de 
acordo com as necessidades especiais dos clientes.

VISÃO E MISSÃO

Nossa visão é prestar serviços de alta qualidade, acessíveis e flexíveis para 
nossos clientes. Nosso objetivo é criar pacotes de serviços de acordo com 
as necessidades específicas de nossos clientes e transformar os espaços 
em áreas mais saudáveis e habitáveis.

Nesse sentido, primeiro analisamos as áreas que você deseja limpar e 
criamos pacotes de serviços levando em consideração a saúde de todos os 
seres vivos nessa área. Suas plantas e animais de estimação também são 
muito valiosos para nós.

Para respirar mais saudável em seus ambientes, convidamos você para o 
mundo profissional da ABC Cleaning Company.
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NOSSOS SERVIÇOS

SERVIÇOS OFERECIDOS

Serviços Descrição

Limpeza Geral
Lavamos as paredes e os tetos, esfregaremos o chão, 
limparemos as escadas e as janelas, e garantiremos que a 
cozinha e os banheiros estejam completamente limpos.

Limpeza de Pisos

Embelezamos o piso, certificando-nos de que não haja 
resíduos, impurezas e poeira. Para isso, usamos diferentes 
tipos de soluções. Também nos certificamos de que não 
haja odores desnecessários no piso.

Limpeza de 
Escritórios

Nos certificamos de que a área de trabalho de seus 
funcionários esteja limpa. Isso inclui a copa, a entrada, o 
banheiro, as salas de eventos e a cozinha. Também 
limpamos as janelas e as paredes.

Limpeza 
Residencial

Nos certificamos de que os ambientes de sua casa estejam 
limpos e livres de obstruções. Limpamos a sala de estar, o 
banheiro, a cozinha, a sala de jantar e o quarto.

Limpeza de 
Tapetes

Limpamos os tapetes usando a técnica de extração de água 
quente. Depois disso, escovamos o tapete manualmente e 
nos certificamos de que não haja manchas ou pelos de 
animais.

Limpeza de 
Janelas

Limpamos as janelas usando uma solução criada por nossa 
empresa. Ela remove marcas, manchas e odores de forma 
eficiente.

Limpeza para 
Mudança 
Residencial

Mudar de casa é um desafio difícil. Podemos ajudá-lo a 
limpar a casa antiga e a casa nova com este serviço.
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NOSSOS PREÇOS

COTAÇÃO DE PREÇOS

  Preço Duração Custo

Limpeza Geral      

Limpeza de Pisos      

Limpeza de Escritórios       

Limpeza Residencial       

Limpeza de Tapetes       

Limpeza para Mudança Residencial      

* Estes valores são válidos até _______________________.
* Os preços indicados acima são válidos para espaços de tamanho padrão. 
Portanto, se você acha que a área que deseja limpar tem um tamanho acima do 
padrão, solicite um orçamento especial.
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TERMOS E CONDIÇÕES

I. PARTES

Esta Proposta de Limpeza foi especialmente preparada 
para ______________________________________  (doravante o "Cliente") pela ABC Cleaning 
Company. 

Caso seja aprovada, a Proposta será aceita como um acordo entre as partes e os 
termos e condições estabelecidos abaixo serão vinculantes entre o Cliente e a 
Empresa.

II. PERÍODO

O serviço indicado acima terá início em  ________________ e terminará com a finalização do 
contrato. 

Cada parte tem o direito de rescindir o contrato mediante notificação por escrito 
com 30 dias de antecedência.

III. PREÇOS E PAGAMENTOS

O Cliente solicita os serviços ___________________________________, 

___________________________ dos especificados acima. O preço semanal será 

de __________________.  Este será coletado a cada dia __________________ do mês. Os 

pagamentos serão efetuados por __________________ . Caso o cliente não pague em 

até (5) dias após a data de vencimento, serão cobrados encargos de atraso de 

__________________ .

Em caso de inadimplência de pagamento por parte do Cliente, a Empresa poderá 

suspender a prestação do serviço ou rescindir o contrato imediatamente, mediante 

notificação por escrito.

IV. CRONOGRAMA DE SERVIÇOS

As partes concordaram que o serviço será prestado da seguinte forma;

Dia(s) a ser(em) servido(s): __________________________________

Frequência de serviço: __________________________________

O cliente pode solicitar que o serviço seja transferido para outro dia devido às suas 

condições especiais. A empresa fará o possível para atender a essa demanda, mas 

se reserva o direito de atrasar a entrega do serviço caso não seja possível.
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V. DIREITOS E OBRIGAÇÕES DAS PARTES

A empresa garante que os serviços oferecidos serão de excelente qualidade.

O Cliente deverá notificar a Empresa sobre situações especiais que possam
exigir mudanças na prestação do serviço, como alergias, sensibilidade
cutânea a detergentes específicos, etc. Caso contrário, a Empresa não será
responsável por quaisquer danos que possam ocorrer.

Caso circunstâncias especiais, como os problemas de saúde especiais
mencionados acima, exijam mudanças nos produtos usados e isso gere um
custo extra, o Cliente deverá arcar com este custo.

A Empresa não usará materiais de limpeza que sejam prejudiciais à saúde
humana, aos animais e às plantas.

Caso os itens na área limpa sejam danificados pelos funcionários da Empresa
durante a prestação do serviço, o dano será coberto pela Empresa mediante
solicitação do Cliente.

VI. ALTERAÇÕES

Esta proposta somente poderá ser alterada ou modificada pela Empresa. Uma nova 
proposta será elaborada caso o Cliente deseje alterar o conteúdo do documento.
Após a aprovação do Cliente, os termos e condições somente poderão ser 
modificados ou alterados mediante consentimento mútuo por escrito.

VII. LEI APLICÁVEL

Esta proposta será regida pelas leis do 
Estado de _______________ no _________________.

Assinatura da Empresa

Assinatura do ClienteNa data de ________________________, esta 
proposta foi aprovada e os termos e 
condições acima se tornaram 
vinculantes.
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